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业学院名407名大专学生（其中听障学生278人，健全学生129人），做《症状自评量表SCL-90》测试对学生在疫情防控期间

的心理健康状况进行分析，并参照心理学相关理论及以往经验，有序开展心理支持服务，组织实施以防疫科普宣传、班级

团体心理辅导为主的学生团体心理支持。后续将通过《症状自评量表SCL-90》对团体心理支持有效性进行分析，及时调整

心理支持服务方法，筛选出个别需要进行心理辅导的学生，有针对性的进行心理支持。

三、关键词

听障学生、心理支持、新冠肺炎疫情

四、引言

山东特殊教育职业学院黄艳华主持的《新冠肺炎疫情中对高职听障学生心理支持服务的有效性研究》是2020年山东省教育

科学规划课题“疫情与教育”专项课题，课题于2020年4月批准立项，课题组成员包括付文涛、袁斐、杨海宁、任爱凤、侯

玉娇、谢春宇老师。本课题旨在通过研究分析新冠肺炎疫情中对听障学生开展的心理支持服务的有效性，进一步丰富心理

支持服务内涵，建立有针对性的、适合听障学生特点的有效心理支持服务机制和体系，为其他兄弟院校对听障学生开展心

理支持服务时，提供可借鉴的理论成果和体系。

五、成果内容

（一）问题起源

自新冠肺炎疫情发生以来，人们的学习、生活、工作等都发生了前所未有的巨大变化，并随之出现各种不同程度的心理困

惑和心理问题。目前国内外对突发公共卫生事件等应急管理中的心理干预有比较丰富的经验，对于常态下听障学生的心理

健康问题也有一定研究，但是对于类似此次新冠肺炎疫情的突发公共卫生事件中，有针对性地对听障学生这一特殊群体给

予有效的心理支持服务方面的研究尚属空白。因此，通过本课题的研究，分析新冠肺炎疫情中对听障学生开展的心理支持

服务的有效性，进一步丰富心理支持服务内涵，建立有针对性的、适合听障学生特点的有效心理支持服务机制和体系，具

有重要的理论和现实意义。

（二） 研究内容与方法

1.文献资料法：搜索与本研究相关的国内外同类文献资料，梳理、分析、归纳、总结。

2.量表测试法：使用《症状自评量表SCL-90》从感觉、情感、思维、意识、行为直至生活习惯、人际关系、饮食睡眠等方

面测试听障学生在疫情爆发初期、大规模扩散期、实施心理支持服务后听障学生的心理症状表现进行分析比对，对疫情后

心理支持服务做一步调整修订，进一步对听障学生的心理做有效疏导，监测。

（三）研究进度

1.组织学生开展测试

为了全面客观的了解不同学生群体学生在面对疫情初期的心理反应与健康状况，为后续进行心理干预与支持服务提供依据

，课题组通过问卷调查的方式，对山东特殊教育职业学院名407名大专学生（其中听障学生278人，健全学生129人）进行了

《症状自评量表SCL-90》测试，对学生在疫情防控期间的心理反应症状进行总结，听障生/健全生在各项异常因子学生比例

、平均分差异见附录表1、表2。通过心对比可知，听障学生在面对疫情时，各项异常因子的学生比例和平均分率都较健全

学生高，因此需要对听障学生采取心理支持服务进行干预，使他们能够正确面对疫情带来的心理冲击。

项目躯体化强迫症状人际关系敏感抑郁焦虑敌对恐怖偏执精神病性其他总分总均分听障生

15%15%11%10%14%18%25%12%10%30%34%21%健全生7%13%10%5%5%7%6%4%5%11%12%6%表1听障生/健全生在各项异常因子的学生

比例差异项目躯体化强迫症状人际关系敏感抑郁焦虑敌对恐怖偏执精神病性其他总分总均分听障生

1.571.61.481.61.461.521.61.381.51.62142.791.59健全生1.321.551.341.281.261.321.31.171.221.36119.151.32表2听

障生/健全生在各项异常因子的平均分对比

2.依据心理学相关理论及以往经验，有序开展心理支持服务

2.1心理支持服务模式概述

目前常用的有三种心理危机干预（心理支持服务）模式，即平衡模式、认知模式和心理转变模式，这三种模式从个体认知

、社会环境等多种角度为许多不同的危机干预策略和方法提供了基础。 

2.2新冠肺炎疫情环境下的学生心理支持服务

在面对此次新冠肺炎疫情时，人们普遍会产生各种各样的身心反应，属于正常的应激反应范畴。听障学上属于特殊群体
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，受听力障碍制约，其认知理解能力与常人有所差异。为了使听障学生群体能够其积极的正视此次新冠肺炎疫情，尽快恢

复心理平衡状态，避免出现心理危机过强，持续时间过长，出现非常时期的非理性行为。

本课题组的多位成员来自听障学生教育和管理一线，从他们长期与听障学生接触的经验来看，听障学生对事物的认知、理

解能力较健全人偏弱，人际交往圈子比较小，大多数学生平时仅与听障学生交往。鉴于听障学生的这些特点，本课题组制

定以帮助学生建立对新冠肺炎疫情的正确认知为主，同时运用积极心理学、社会学习等理论，结合汶川地震、非典等重大

灾难时期已有的心理危机干预经验，帮助减轻因疫情导致，恢复心理平衡。

具体心理支持服务策略如下：

（1）正确认知—面向学生及家长的科普宣传

此次新冠肺炎疫情的发病范围已经涉及全国乃至世界，其传播途径比较多，传播速度快，并且它的传播有一定的隐蔽性

，无症状感染者也具有传染性，加之目前对新冠病毒肺炎的认知存在许多的未知和不确定性，这无疑会使学生产生恐慌心

理。如何让学生理解和接纳危机状态下的焦虑、紧张和恐惧情绪，保持情绪稳定而不慌张、更不慌乱的心理行为状态，很

显然，加强科普宣传，及时通过多种渠道、多种形式向学生告知疫情防护知识、心理减压和心理自助的技巧和方法就显得

尤为重要。作为学校来说，除了进行必要的防疫科普知识宣传，我们学院还结合思想政治教育，就疫情防控过程中涌现出

的先进典型人物事迹、我国的制度优势进行了广泛的宣传，增加学生战胜疫情的信心，减少恐慌。在疫情防控初期，学院

就已经开始了相关宣传工作，大致分三个时间段开展工作：

疫情发生-2月初。工作重点是面向广大学生及家长宣传科学防控疫情知识，做好有关政策和学校防控工作解读宣传，营造

家校合作、众志成城、群防群治的氛围；做好网络舆情监控，教育引导学生科学理性面对疫情，不在各类媒体上发布、传

播关于疫情的不实信息，做到不造谣、不信谣、不传谣。1月22日、24日、2月9日先后向学生及家长发布《学生群体新型冠

状病毒感染的肺炎防控手册》、《致学院全体师生的一封信：打好防疫阻击战共度平安健康年》、《教育部致全国大学生

的一封信》等防疫宣传材料，2月3日起，组织全校师生居家期间按时收看疫情防控特别节目，切实增强学生自我防护能力

。

2月-3月初。工作重点是教育引导学生做好居隔离和自我防护。2月份社团之家微信公众号先后推送《隔离病毒不隔离爱》

、《抗击新冠肺炎疫情——特教学子在行动》等文章，发布科学防疫知识，讲述特教学子的战“疫”故事，发布战“疫

”宣传语和宣传视频，特别针对听障学生，学校专门组织手语社团、优秀听障学生代表录制了手语“战”疫宣传视频，用

学生最能够理解的方式，表达战胜疫情的信心。

3月初-5月。工作重点是防范学生思想松懈，做好学生居家期间的教育引导。充分发挥微信公众号的舆论引导作用，自3月

底开始每周发布一次关于疫情防控工作的部署、举措、成效、先进典型人物和事迹，新型冠状病毒肺炎疫情防控知识等内

容，及时澄清有关疫情的不实言论，积极引导正确舆论，不断增强学生科学防疫意识和战胜疫情的信心。3月2日发布《科

学防护静待美好》文章，寄语全体学生，面对疫情，做好科学防护，不可放松警惕。

（2）团体辅导—开展主题教育班会

由于听障学生的人际交往呈现出较强的团体性、封闭性的特点，因此，面对此次新冠肺炎疫情给学生群体带来的恐慌、焦

虑等常见心理问题，我们也尝试运用积极心理学的理论以及团体心理咨询方法对学生开展心理支持。主要是以主题教育班

会的形式开展。具体做法如下：

首先由班主任介绍新冠肺炎疫情防控进展、新冠病毒知识，帮助学生正确认识新冠肺炎疫情。使他们接受当前的客观现实

，知道自己恐慌焦虑等情绪属于正常的心理反应。

然后通过学生在疫情期间的所见所闻、亲身感受，宣传抗击疫情典型人物事迹和我国的抗疫成就。引导学生发现此次疫情

中蕴含的积极品质。比如设立全国哀悼日寄托对遇难者的哀思，体现国家对人的生命的尊重；全国各地医护人员驰援湖北

，体现了疫情下的担当与责任等等。通过主题班会让我们的学生感受到祖国的强大，引发对人生追求的重新思考。 

最后发掘学生自身的积极心理因素，培养积极的心理品质。列举一些在疫情期间的真实故事，挖掘故事背后体现出的勇气

、乐观、希望等积极心理品质。让学生看到生活中还有很多美好的事物，引导学生在面对新冠肺炎疫情带来的威胁时，不

恐惧、不屈服、不逃避，而是用积极乐观的态度的想办法去克服，班会结束后，组织听障学生以书写“战”疫日记、结合

所学专业制作手工作品、拍摄手语视频等形式说明自己从主题班会中学到的积极品质，在班级群内进行分享讨论，使学生

在团体中观察、学习他人的积极表现，从而获得成长。
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（四）下一步的研究计划

经课题组成员的共同努力，课题研究正在稳步推进，下一步要及时对课题前期研究的状况进行分析总结，找出存在的不足

，加强自我评价和课题管理，同时提出改善的意见和深化研究的方向。探索适合听障学生的疫情后的心理状态并继续实施

心理支持服务，组织，与前期测评数据作比较，对比听障学生在接受心理支持后心理变化，验证现阶段对听障学生采取的

心理支持服务方法的有效性，完成第二份报告。 
说明：

1.送检文献总字数=送检文献的总字符数，包含汉字、非中文字符、标点符号、阿拉伯数字（不计入空格）

2.总相似比=送检论文与检测范围全部数据相似部分的字数/检测总字符数

3.参考文献相似比=送检论文与其参考文献相似部分的字数/检测总字符数

4.辅助排除参考文献相似比=总相似比-参考文献相似比

5.可能引用本人已发表论文相似比=可能抄袭本人已发表文献的字数/检测总字符数

6.辅助排除本人已发表论文相似比=总相似比-可能引用本人已发表论文相似比

7.可能引用本人学位论文相似比=可能抄袭本人学位论文的字数/检测总字符数

8.辅助排除本人学位论文相似比=总相似比-可能引用本人学位论文相似比

9.“单篇文献最大相似比”：送检文献与某一文献的相似比高于全部其他文献

10.“是否引用”：某一相似文献是否被送检文献列为其参考文献


